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PUNTI DI ACCESSO IN AREA CLIENTI
2

Mario Rossi

Dalla homepage di Area Clienti seleziona il 

tab «Persona e salute» e clicca su «Richiedi 

prestazioni mediche».

Dalla pagina del dettaglio di polizza 

clicca sull’icona «Richiedi prestazioni 

mediche» in fondo alla pagina.

1. HOMEPAGE AREA CLIENTI 2. PAGINA DETTAGLIO POLIZZA 

Per utilizzare il servizio entra nella tua Area Clienti attraverso il sito areaclienti.generali.it o tramite 

l’app MyGenerali

Puoi raggiungere il servizio Richiedi 

prestazioni mediche da 3 punti in 

Area Clienti:

1. Dalla homepage di Area Clienti

2. Dalla pagina del dettaglio di 

polizza

3. Dalla sezione «Sinistri e 

Richieste»

https://areaclienti.generali.it/AreaClienti/area-clienti.html#/login
http://generali.it/sl/MyGA


PUNTI DI ACCESSO IN AREA CLIENTI
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Clicca sul bottone «Apri un 

sinistro o chiedi un 

rimborso» in fondo 

all’elenco.

3. SEZIONE «SINISTRI E RICHIESTE»

Clicca sull’icona 

«Persona e salute» per 

scegliere la polizza di tuo 

interesse.

Se hai più polizze 

Persona e Salute, 

scegline una per 

proseguire.

Seleziona la voce 

«Prestazioni Mediche».



SCEGLI IL TIPO DI RICHIESTA

4

Puoi scegliere di richiedere:

• il rimborso di una prestazione già effettuata

• una prestazione diretta presso una 

struttura convenzionata



COME CHIEDERE UN RIMBORSO 



AVVIO RICHIESTA DI RIMBORSO

Seleziona l’opzione: 

«Sì. Devo richiedere un rimborso».

Seleziona l’anno in cui è stata 

eseguita la prestazione.
Scegli il nominativo di chi ha effettuato 

la prestazione tra i soggetti elencati.

Seleziona la prestazione per cui vuoi 

richiedere il rimborso.

Mario Rossi

Luca Rossi

Anna Rossi



RICHIESTA DI RIMBORSO

Scegli ora chi riceverà il rimborso. 

1. Se hai aperto la richiesta per conto di un familiare maggiorenne, scegli il tuo 

nome per ricevere il bonifico sul tuo conto corrente  e spunta l’autorizzazione. 

2. Se scegli il nome del familiare, il bonifico sarà emesso sul suo conto corrente.

Qui vedi la/le polizza/e che coprono la 

prestazione richiesta: seleziona quella 

che preferisci per continuare.

 

Io, Mario Rossi

Anna Rossi

Io, Mario Rossi

Anna Rossi

Luca Rossi

Marco Rossi



RICHIESTA DI RIMBORSO

Visualizzerai l’indirizzo email a cui ricevere documenti e informazioni sull’avanzamento della pratica e l’IBAN su 

cui incassare il rimborso. 

È possibile aggiungere un’email o un IBAN diverso da quelli proposti, selezionando «Aggiungi nuova email» 

o «Aggiungi IBAN».  Se i dati sono corretti, clicca su «Continua» per proseguire.

Mario Rossi



RICHIESTA DI RIMBORSO

Carica ora il documento di spesa e compila i campi con le 

informazioni richieste. Ogni documento (fattura, ricevuta, scontrino, …) 

va inserito singolarmente, non sono ammessi caricamenti cumulativi. 

Clicca su «Continua» per proseguire.

Se il bottone «Continua» non è abilitato, significa che è necessario 

caricare altri documenti medici che ti sono chiesti in schermata.

Clicca su «Carica documento» per allegarli e proseguire.

È possibile allegare più file. 

Carica i documenti in formato:

- .jpeg

- .png

- .pdf

con una dimensione massima 

di 10 MB.

Puoi caricare documenti già 

salvati oppure attivare la 

fotocamera dello smartphone.

INFO UTILE



RICHIESTA DI RIMBORSO – CONFERMA E INVIO

Puoi ora inserire eventuali informazioni 

utili alla gestione della richiesta nel 

campo di testo.

Nella sezione riepilogo è possibile 

modificare alcune informazioni e 

documenti inseriti.

Invia la richiesta. 

Lo stato della  pratica è subito visibile 

nella sezione «Richieste».



COME RICHIEDERE UNA PRESTAZIONE IN 

CONVENZIONE DIRETTA



AVVIO RICHIESTA DI PRESTAZIONE DIRETTA

La voce «Visite, esami e 

prevenzione» corrisponde a 

prestazioni come:

- visite

- analisi di laboratorio

- esami diagnostici 

(radiografie, ecografie, 

risonanze magnetiche, ...).

La voce «Ricoveri, interventi 

e day hospital» corrisponde 

alle prestazioni ospedaliere.

INFO UTILE

Per richiedere una prestazione diretta 

seleziona l’opzione: «No. Devo 

richiedere una prestazione diretta».

Seleziona il nominativo del 

beneficiario della prestazione, tra 

contraente o familiari del nucleo cui 

sono estese le garanzie di polizza.

Clicca sulla prestazione che vuoi prenotare. 

Scegli «Visite, esami e prevenzione»* per le 

prestazioni extra ospedaliere, oppure «Ricoveri, 

interventi e day hospital»* per le prestazioni 

ospedaliere.

Mario Rossi

Luca Rossi

Anna Rossi

*Se prevista dalla polizza



PRESTAZIONE DIRETTA EXTRA OSPEDALIERA

Guarda sulla ricetta/certificato medico e 

inizia a digitare la prestazione che devi 

fare, il sistema ti suggerirà un elenco 

selezionato fra cui scegliere.

Per richiedere una prestazioni extra-

ospedaliera seleziona la voce «Visite, 

esami e prevenzione».

 

Se la prestazione prevede più 

garanzie, scegli quella di tuo 

interesse.

*La voce può variare in base alla polizza



Conferma i tuoi dati. Puoi inserire un nuovo indirizzo email o un nuovo numero di cellulare 

dell’assicurato, utili a ricevere informazioni sullo stato della pratica o per essere contattato dalla 

struttura sanitaria.

Seleziona «Aggiungi nuova email» o «Aggiungi nuovo cellulare». I nuovi recapiti saranno 

validati mediante codice di verifica inviato al numero di cellulare fornito.

PRESTAZIONE DIRETTA EXTRA OSPEDALIERA

Qui vedi le polizze che coprono la 

prestazione richiesta. Seleziona quella 

che preferisci per continuare.

 

Mario Rossi

Mario Rossi

Luca Rossi



PRESTAZIONE DIRETTA EXTRA OSPEDALIERA

Carica ora i documenti utili all’elaborazione della richiesta. I documenti 

richiesti variano in base alla prestazione selezionata in precedenza. 

Se il bottone «Continua» non è abilitato, significa che è necessario 

caricare altri documenti medici che ti sono chiesti in schermata. 

Clicca su «Carica documento» per allegarli e proseguire.

È possibile allegare più file. 

Carica i documenti in formato:

- .jpeg

- .png

- .pdf

con una dimensione massima 

di 10 MB.

Puoi caricare documenti già 

salvati oppure attivare la 

fotocamera dello smartphone 

INFO UTILE

Indica se hai già effettuato la 

prenotazione presso un centro 

convenzionato.



Se non hai ancora prenotato, è 

necessario fissare un appuntamento.

Dopo aver scelto la struttura, 

contattala per fissare 

l’appuntamento. Torna quindi in Area 

Clienti e apri una nuova richiesta 

indicando la data concordata.

Cerca la struttura per la prestazione richiesta.

Puoi cercare la struttura per località, cap o medico.

Fra le strutture proposte trovi anche le Smart Clinic.

PRESTAZIONE DIRETTA EXTRA OSPEDALIERA PER CLIENTE CHE 
NON HA PRENOTATO



Se scegli uno dei checkup previsti dalla 

tua polizza, una volta scelta la struttura 

puoi inserire le date desiderate. 

Procederemo noi con la prenotazione

PRESTAZIONE CHECKUP PER CLIENTE CHE NON HA PRENOTATO

Cerca la struttura per il checkup. Puoi cercare la struttura per località, 

cap o medico. Seleziona le date di tuo interesse e clicca su «Continua».



Puoi ora selezionare il medico o 

continuare senza sceglierlo.

Se hai già effettuato la prenotazione, indica la struttura in cui hai 

prenotato: inserisci la città e il nome della struttura.

Indica la data concordata con la struttura. 

Clicca su «Continua» per proseguire.

PRESTAZIONE DIRETTA EXTRA OSPEDALIERA PER CLIENTE CHE 
HA PRENOTATO



PRESTAZIONE DIRETTA EXTRA OSPEDALIERA - CONFERMA E 
INVIO

Puoi ora inserire eventuali informazioni 

utili alla gestione della richiesta nel 

campo di testo.

Nella sezione riepilogo è possibile 

modificare alcune informazioni e 

documenti inseriti.

Invia la richiesta. 

Lo stato della pratica è subito visibile 

nella sezione «Richieste».



Scegli il tipo di prestazione fra quelle in elenco. 

Puoi anche digitare nella barra di ricerca i primi 

caratteri della prestazione per effettuare la tua 

scelta.

Per richiedere una prestazione 

ospedaliera seleziona la voce 

«Ricoveri, interventi e day hospital». 

 

Se la prestazione prevede più 

garanzie, scegli quella di tuo interesse.

. 

PRESTAZIONE DIRETTA OSPEDALIERA

*La voce può variare in base alla polizza



Puoi inserire un nuovo indirizzo email o un nuovo numero di cellulare dell’assicurato, utili 

a ricevere informazioni sullo stato della pratica o per essere contattato dalla struttura sanitaria.

Seleziona «Aggiungi nuova email » o «Aggiungi nuovo cellulare». I nuovi recapiti saranno 

validati mediante codice di verifica inviato al numero di cellulare fornito.

PRESTAZIONE DIRETTA OSPEDALIERA

Qui vedi le polizze che coprono la 

prestazione richiesta. Seleziona quella 

che preferisci per continuare.

 

Mario Rossi

Luca Rossi

Marco Rossi



PRESTAZIONE DIRETTA OSPEDALIERA

Carica ora i documenti utili all’elaborazione della richiesta. I documenti 

richiesti variano in base alla prestazione selezionata in precedenza. 

Se il bottone «Continua» non è abilitato, significa che è necessario 

caricare altri documenti medici che ti sono chiesti in schermata. 

Clicca su «Carica documento» per allegarli e proseguire.

Indica se hai già effettuato la 

prenotazione presso un centro 

convenzionato.

È possibile allegare più file. 

Carica i documenti in formato:

- .jpeg

- .png

- .pdf

con una dimensione massima 

di 10 MB.

Puoi caricare documenti già 

salvati oppure attivare la 

fotocamera dello smartphone.

INFO UTILE



Se non hai ancora prenotato, è 

necessario fissare un appuntamento.

Dopo aver scelto la struttura, contattala per 

fissare l’appuntamento. 

Torna quindi in Area Clienti e apri una nuova 

richiesta indicando la data concordata.

Cerca e scegli la struttura per la prestazione richiesta.

Puoi cercare la struttura per località, cap o medico.

PRESTAZIONE DIRETTA OSPEDALIERA PER CLIENTE CHE NON 
HA PRENOTATO



PRESTAZIONE DIRETTA OSPEDALIERA PER CLIENTE CHE HA 
PRENOTATO

Puoi ora selezionare il medico o 

continuare senza scelta.

Se hai già effettuato la prenotazione, indica la struttura in cui 

hai prenotato: inserisci la città e il nome della struttura.

Indica la data concordata con la 

struttura e clicca su «Continua» per 

proseguire.



PRESTAZIONE DIRETTA  OSPEDALIERA - CONFERMA E INVIO

Puoi ora inserire eventuali informazioni 

utili alla gestione della richiesta nel 

campo di testo.

Nella sezione riepilogo è possibile, 

modificare alcune informazioni e 

documenti inseriti.

Invia la richiesta. 

Lo stato della  pratica è subito visibile 

nella sezione «Richieste».



COME CONSULTARE LE RICHIESTE INSERITE



CONSULTAZIONE RICHIESTE INSERITE

Puoi consultare le richieste già inserite nella sezione 

«Archivio richieste». 

Troverai tutte le richieste effettuate e i dati inseriti 

(es: numero richiesta, data richiesta, beneficiario, …) 

e lo stato di lavorazione della richiesta.

In «Dettaglio richiesta» sono disponibili tutte le info della richiesta selezionata:
o Tracking della richiesta, con il dettaglio dello stato di avanzamento della pratica, disponibile 

nella sezione «Stato richiesta»

o Dettagli della richiesta, con tutte le informazioni inserite in fase di apertura, disponibile nella 

sezione «Stato richiesta»

o Tutti i documenti associati alla richiesta.
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